
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２２年度 

お客様本位の業務運営方針に関する取組状況（ＫＰＩ）報告 

 

＊Key Performance Indicator「重要経営指標」 

 

 

（２０２２年４月１日 ～ ２０２３年３月３１日） 



「２.お客様の最善の利益の追求」（金融庁ＦＤ原則２） 

方針の通り品質の高度化・お客様の期待を超えるサービス提供を追求し続け、お客様満足度の指標として

損保・生保の件数継続率８５％以上の目標に対し、目標値を大幅に上回る事ができました。 

 

●件数継続率 

＜損害保険＞ 

＜生命保険＞ ３７ヶ月継続率を採用 

 

お客様からのアンケート全店分を毎月収集・社内共有することによりお客様のニーズを正確に把握した

上で改善に努め、過不足ない補償を提供できる提案力を身に着けることにより、お客様の期待を超えた 

サービスの提供を常に心掛けて取り組むことができました。 

 

●自動車保険の募集に関する「お客様アンケート（契約募集・管理）」 回答結果  

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

95.1% 95.1% 94.4% 95.4% 96.0% 94.8% 94.0% 95.0% 94.2% 92.9% 94.8% 93.3% 94.6%

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

94.5% 93.0% 92.4% 93.2% 93.6% 92.1% 91.4% 91.5% 90.2% 91.1% 90.7% 91.0%



 

 

損保ジャパン・お客様アンケート回答結果（2022 年 4 月～2023年 3 月） 

 

また、損保生保ともにお客様への有益な情報提供のために、保険会社研修会等へ参加し、社内共有を実施

する事により件数継続率を高める事が実現できました。 

 

●保険会社主催研修会への参加 

＜損害保険＞  

 

【代理店の対応について】 良い
やや

良い
普通

やや

悪い
悪い

わから

ない
無回答 平均

1 ご要望や状況を踏まえたご提案 42 14 22 2 0 2 - 4

2
補償・付帯サービスの範囲、
保険料などについてのご説明

34 22 22 2 0 2 - 4

3
万一の連絡や、契約内容を変更
する際の連絡先の案内方法

36 14 27 2 0 2 1 3.9

4 担当者が不在の際の対応 17 10 15 0 0 39 1 2

5
満期案内到着後の、代理店からの

ご連絡のタイミング
47 11 16 4 1 1 2 4

6 更新時以外に役に立つ情報提供 37 14 20 3 2 6 - 3.7

【２】

【３】

【ご意見・ご要望（フリーコメント）】

・長くお世話になっているので、これからも良心的なサービスをお願いします。

・不在が多いのですが、電話で必ず連絡してもらっています。有難うございます。

・保険料を下げてほしい。

・割引率をあげてもっと安くしてください。

・ネット系見習い、効率上げて安くしてほしい。

・年に何回かいざという時にどう対処すればいいのかコミュニケーションをとってもらいたい。

・カスタマーセンターの連絡先がわからない。わかりにくくなった。

・もっと安くして欲しい。

・現在口座引き落としなのですがクレジットカード引き落としに変更できるようにして欲しい。

・厚生年金受給者となった現在、支払いの原資が減る一方なのに毎年値上はかなり厳しいので

  何とか高齢者に対する対策をお願い致したく、要望とした次第です。

・迅速な対応と丁寧な接客のおかげで気持ち良く自動車に乗ることができています。

　いつもありがとうございます。

・前年より保険料が高くなる場合は、更新ハガキに金額を明記してほしい。

　更新時になるまで金額がわからないのはおかしいと思います。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

損保ｼﾞｬﾊﾟﾝ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

東海日動 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

三井住友 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

あいおいﾆｯｾｲ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

AIG 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

Chubb 〇 〇 〇



＜生命保険＞ 

 
 

 

「３.利益相反の適切な管理」（金融庁ＦＤ原則３） 

生命保険に関しては研修会等により商品知識の研鑽を行い、推奨商品の見直しを実施し下記の通り反映

させた結果、高い件数継続率となりました。 

 

●生保推奨商品 見直し内容 

 

 

●件数継続率 

＜生命保険＞ ３７ヶ月継続率を採用 

 

損害保険に関してもお客様の利益を害する事がない様に商品選定を行い件数継続率目標を達成しました。 

＜損害保険＞ 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

SOMPOひまわり 〇 〇 〇

東海あんしん 〇 〇

三井住友あいおい 〇

ニッセイ 〇 〇

ソニー 〇 〇 〇 〇 〇 〇

アクサ 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇

オリックス 〇 〇

メットライフ 〇 〇 〇 〇

アフラック 〇 〇 〇 〇 〇

FWD 〇 〇 〇

エヌエヌ 〇

ジブラルタ 〇 〇 〇 〇 〇 〇

マニュライフ 〇 〇 〇 〇 〇

その他・投信会社 〇 〇 〇

　三井住友あいおい生命　【新収入保障】

終身保険　円建 　アフラック生命　　【WAYS】
3月 年一回定期見直し

収入保障

実施月
見直し内容

見直し目的（動機） 結果

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

94.5% 93.0% 92.4% 93.2% 93.6% 92.1% 91.4% 91.5% 90.2% 91.1% 90.7% 91.0%

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

95.1% 95.1% 94.4% 95.4% 96.0% 94.8% 94.0% 95.0% 94.2% 92.9% 94.8% 93.3% 94.6%



「４.重要な情報の分かりやすい提供」（金融庁ＦＤ原則５,６） 

生命保険分野では研修会参加により習得した商品知識を社内共有するため当社独自のリモート研修を 

以下の通り実施しました。 

 

損害保険分野においては社内会議・研修会等により商品知識を高め、パンフレットや見積書を用いて  

お客様により分かりやすい様事例を活用しご説明を実施しました。 

 

「５.お客様にふさわしいサービスの提供」（金融庁ＦＤ原則５,６） 

お客様のニーズを把握し適切な商品提供を実施するために当社独自の意向把握シートを活用しお客様に

十分に理解頂ける様務めた結果、高い件数継続率に繋がりました。 

 

＜損害保険＞ 

 

 

＜生命保険＞ ３７ヶ月継続率を採用 

 

 

 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 累計

95.1% 95.1% 94.4% 95.4% 96.0% 94.8% 94.0% 95.0% 94.2% 92.9% 94.8% 93.3% 94.6%

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

94.5% 93.0% 92.4% 93.2% 93.6% 92.1% 91.4% 91.5% 90.2% 91.1% 90.7% 91.0%

実施月 講師

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

生命保険部

法人向け変額年金保険のご案内

サニーガーデン活用術

タイトル

2022年度 生保保険会社別推奨商品について

医療・がん保険の見直しをしてみよう

介護に関する知識をつけよう

介護保険の商品について

生命保険の基本の「き」社会保障制度の再確認

法人に提案！全額損金の枠、活用してますか？

生命保険料控除を見せてもらおう

見直し、進んでいますか（医療保険）

見直し、進んでいますか（がん保険）・おすすめチラシのご案内

　法人向け変額保険のご案内



「６.従業員に対する適切な教育訓練の実施」（金融庁ＦＤ原則７） 

年間を通じて下記の通りの研修を計画し実施する事によりコンプライアンスに対する意識の向上、  

保険周辺知識の習得による製品及びサービスの更なる向上に取組む事ができました。 

 

●コンプライアンス研修 

 

●ＦＰ（ファイナンシャルプランニング）研修 

 

●社内セミナー 

 

実施月

5月

8月

8月

8月~9月

8月~9月

9月

10月

11月

1月 個人情報管理について

管理統括本部

保険募集管理体制チェックシート

資料/備考

保険募集管理体制チェックシート

全募集人必須

あいおい・日新取扱者必須

社員・取扱い者

全募集人必須（外部講師

東海日動コンプラリーダー）

生命保検有資格者

社員・取扱い者

全募集人必須

主催

損保ジャパン e-ラーニング　コンプライアンス研修

コンプライアンスリモート研修

SOMPOひまわり e-ラーニング

AIG 商品資格研修

AIG　コンピテンシープログラム・強化トレーニング

体制整備について

三井住友　e-ラーニング

あいおい・日新　e-ラーニング

内容

実施月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

タイトル 講師

資産運用（株式投資編）

㈱GROOVE

資産運用（中級編）

iDeCo・NISAの仕組みと使い方（2022年度版）

SDGs（持続可能な開発目標）とカーボンニュートラル

女性の保障

ISOについて（ISO9001、14001等）

年金のもらい方（国民・厚生年金編）

個人でできる節税対策

社会保険料の使われ方（公的社会保障制度・改題）

お金のことで知っておくと役に立つ数字16選

終活について

インボイス制度について

実施月 講師

9月 生命保険部Webセミナー　「資産形成のはじめ方・続け方」　

タイトル



●健康経営優良法人の認定 

経済産業省・日本健康会議が進める健康経営優良法人認定制度において、「健康経営優良法人（中小規模法

人部門）」に認定されました。今後ともより一層、全社員の健康増進の向上に努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



なお、毎月発行の社内報（ＦＰ本部ＮＥＷＳ、サンエス・ファイナンシャルプラザ生保通信）により  

損保生保の件数継続率を公表し共有を実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、引き続き社内点検を実施し継続的改善に努め次年度も各種指標の向上に努めます。 

 

サンエス・ファイナンシャルプラザ生保通信 

FP本部NEWS 



＜金融庁の原則（注）のうち対象外とするもの＞ 

当社は原則４ならびに原則５（注 2）原則６（注 2）（注 3）については取引形態上、対象外となってお

ります。 


